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1 Volksbank: una Banca regionale a sostegno dell’economia locale
I nostri dati di sintesi 6/2024

ROTE 13%

50.000 azionisti

286.000 clienti

1.400 collaboratori

167 filiali

9 province

Utile netto (2023) 101 mln €

Margine Interm. (2023) 365 mln €

Impieghi clientela 7,6 mld €

Raccolta diretta bancaria 8,7 mld € 

Attivo di bilancio 11,8 mld €

951 mln € Patrimonio Netto



Volksbank: una Banca regionale a sostegno dell’economia locale
La nostra presenza geografica

Provincia di Bolzano
54 filiali

Provincia di Vicenza
33 filiali

Provincia di Venezia
15 filiali

Provincia di Trento
17 filiali

Provincia di Treviso
18 filiali

Provincia di Padova
9 filiali

Provincia di Belluno
18 filiali

Friuli (PN UD)
3 filiali

Consulenza e assistenza individuale: 
sono questi i nostri punti di forza e 
l‘impegno della nostra squadra nella rete. 
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1 Volksbank: il modello organizzativo
Tradizione, snellezza e responsabilizzazione

RiskAudit

Compliance Antiriclaggio

DG

CBO CFO COO CLO

CdA

Comunicaz.

Sostenibilità 

Affari Gen.

Sicurezza
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1 Volksbank: una Banca regionale a sostegno dell’economia locale
I nostri sigilli di qualità

Corriere della Sera e Statista
Aziende più attente al clima 2024

ETicaNews
Integrated Governance Index

IGI Company 2022

Il Sole 24 Ore e Statista
Leader della sostenibilità 2023

Istituto Tedesco Qualità e Finanze 
Campioni del servizio 2024 nella 

categoria «Banche regionali»

La norma UNI/PdR 125:2022 è uno standard 
internazionale che ha l’obiettivo di fornire linee guida 

sul sistema di gestione per la parità di genere
Certificazione per la Parità di Genere

Incremento netto di  +3.800  clienti nel 2023



1 Volksbank: una Banca regionale capace di operare sui mercati
I nostri rating «Investment grade» per S&P e DBRS

Long-Term
Rating

BBB-

BB+

BBB (low)

Outlook

Stable

Stable

Stable

18/06/2024

31/05/2024

15/05/2024
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Pianificazione Bancaria ad inizio secolo: 20 anni fa2
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Scenario 
macroeconomico

Diagnostico

• Scenario base

• Evoluzione volumi 
e spread

• Evoluzione CoR

• Inflazione costi

• 3-5-7 anni

Azione 
strategica

Performances 
attese

Budgeting -
monitoraggio

• Vision / Mission

• Business model

• Attività 
strategiche

• Piano delle 
attività 

• SWOT

• Andamento 
Banca

• Benchmarking 
(BMA oggi)

• Quote di mercato

• Obiettivi strategici

• Conto Economico

• Stato 
Patrimoniale

• KPI e target per 
divisione / prodotti

• Budget annuale

• Targets per 
geografia/ 
segmento

• Gap Analysis

• Gap remediation



Pianificazione Bancaria: cosa è successo nel ventennio (1)
Cicli economici meno regolari

2
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Scenario 
macroeconomico

Diagnostico
Azione 

strategica
Performances 

attese
Budgeting -

monitoraggio

• Scenario based
planning

• Max. 3 anni

• Gap analysis

• > Frequenza 
reportistica



Pianificazione Bancaria: cosa è successo nel ventennio (2)
SREP + CRRII / CRD IV

2
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Scenario 
macroeconomico

Diagnostico
Azione 

strategica
Performances 

attese
Budgeting -

monitoraggio

• Business model 
assessment (BMA)

• Capital mgmnt
(CET, Tier, TCR)

• Liquidity mgmnt
(LCR, NSFR)

• BMA, Capital, 
Liquidity

CRR/
CRD +

ICAAP / ILAAP  RAS / RAF



Pianificazione Bancaria: cosa è successo nel ventennio (3)
Interest Rate Risk on Banking Book – Credit Spread Risk on BB

2
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Scenario 
macroeconomico

Diagnostico
Azione 

strategica
Performances 

attese
Budgeting -

monitoraggio

• Δ EVE - Δ NII



Pianificazione Bancaria: cosa è successo nel ventennio (3)
Evoluzione Tecnologica

2
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EXCEL
DATA WAREHOUSE

• Automatic feed
• Simulation (what – if)
• Scenario Planning
• Tutti i KPI sotto controllo 
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Pianificazione Bancaria ad inizio secolo: 20 anni fa
Interrelazioni
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Scenario 
macroeconomico

Diagnostico

• Scenario base

• Evoluzione volumi 
e spread

• Evoluzione CoR

• Inflazione costi

• 3-5-7 anni

Azione 
strategica

Performances 
attese

Budgeting -
monitoraggio

• Vision / Mission

• Business model

• Attività 
strategiche

• Piano delle 
attività 

• SWOT

• Andamento 
Banca

• Benchmarking 
(BMA oggi)

• Quote di mercato

• Obiettivi strategici

• Conto Economico

• Stato 
Patrimoniale

• KPI e target per 
divisione / prodotti

• Budget annuale

• Targets per 
geografia/ 
segmento

• Gap Analysis

• Gap remediation

Relazioni «orizzontali» limitate: macroeconomista, commerciale, cost mgr, credit mgr

Relazioni «verticali» spot: direzione e CdA



Pianificazione Bancaria oggi
Interrelazioni orizzontali
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• Prosegue ovviamente la collaborazione con Macroeconomista, Commerciale, Cost 
Mgr, Credit Mgr, anche se a mio avviso molto più frequente e profonda di un tempo

• Strettissima e frequentissima collaborazione con il CRO – Risk Manager a due vie
– In, per la redazione del piano strategico e del budget
– Out, per la redazione dell’ICAAP/ILAAP e del RAS/RAF

• Strettissima e frequentissima collaborazione con l’ALM Manager / Tesoreria per 
– la gestione della liquidità (LCR / NSFR)
– per il presidio del rischio tasso ed il rischio credit spread (Δ EVE e Δ NII)

La collaborazione è molto elevata anche in termini di 
– Sviluppo metodologico per definire le metodologie di calcolo dei parametri di rischio
– Implementazione delle alimentazioni e degli algoritmi di calcolo dei singoli indicatori
– Complessivamente sui sistemi informativi in quanto le golden source ed i sistemi di 

elaborazione sono spesso condivisi a due / tre attori



Pianificazione Bancaria oggi
Le esigenze della Governance – CEO / DG (in dipendenza dallo stile)
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• Pianificazione – check continuo ed olistico
– Scenari macro e andamento inerziale
– Consolidamento Benchmarking
– Funding plan – Piano Investimenti Portafoglio proprietà – Piano ALM
– Capital plan
– Definizione management action (costi / ricavi) e impatti quantitativi 
– Credit Risk / NPL evoluzione
– Verifiche di coerenza con RAS / RAF

• Pianificazione – gestione flussi informativi vs. CdA

• Monitoraggio – flussi mensili di controllo e gap analysis

• Monitoraggio – definizione gap remediation plan 



Pianificazione Bancaria oggi
Le esigenze della Governance – CdA - CS
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• Assunzioni e risultati inerziali

• Business Model Assessment

• Management actions e impatti

• Rispetto (con buffer) del RAF

Pianificazione

Monitoraggio

• Implementazione del Piano Industriale 

• Raggiungimento dei target 

• Remediation plan in caso di gap 



Pianificazione Bancaria oggi
Alcune soluzioni pragmatiche
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• Numerosi workshop ben strutturati con il CEO / DG (o il CFO se il CEO / DG 
delega il piano al CFO) 

• Possibilmente anche con la partecipazione del Comitato di Direzione per 
integrare tutti i contributi e tutti i punti di vista

CEO / DG
«Agile»

CdA / CS
«Coinvolto»

• Creare sottogruppo (Commercialisti – Comitato Strategico) responsabilizzato 
sul presidio dello sviluppo del Piano e sul monitoraggio dell’implementazione 

• Workshop operativi con il sottogruppo Comitato Strategico per approfondire 
in 2-4 step l’avanzamento, le ipotesi, le risultanze 

• Regolare aggiornamento del CdA sulle progettualità legate al Piano 
Industriale e sui risultati aziendali rispetto al Piano Strategico (almeno 
trimestrale)



GRAZIE PER L’ATTENZIONE !!!


