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BPER Banca è la Capogruppo dell’omonimo Gruppo Bancario nato nel 1992. 
4 banche commerciali in Italia, 1 banca in Lussemburgo, 13 società prodotto (non bancarie)

Chi siamo
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Banche controllate 

Inquadramento organizzativo
2015 - La struttura attuale della Direzione
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DIREZIONE PIANIFICAZIONE 
STRATEGICA E CONTROLLO 
DIREZIONE PIANIFICAZIONE 
STRATEGICA E CONTROLLO 

Uff. Investor
Relations

Uff. Relazioni Esterne
e Attività RSI

Uff. Investimenti 
Partecipativi e Progetti 

Speciali di Gruppo

Servizio Pianificazione
e Controllo

Ufficio
Pianificazione

Ufficio Cost
Reporting

Ufficio Controllo 
di Gestione



Ufficio Controllo di Gestione

Ambiti operativi presidiati
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 Il processo di cambiamento che ha interessato la Pianificazione e 
controllo nell’ambito del Piano Industriale 2009 - 2012  ha portato 
all’adozione di nuovi strumenti tecnologici per ingegnerizzare il processo 
di pianificazione.

 In questa fase di progetto si è realizzata un’integrazione tra il processo di 
Pianificazione Banca e Budget Rete

 Si è provveduto anche a disegnare un processo chiaro e definito e a 
integrare la funzione di Pianificazione con le diverse funzioni aziendali 
per garantire coerenza nella formulazione degli obiettivi.

Il processo di pianificazione
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1. Definizione scenario, linee guida

2. Elaborazione pre-consuntivo e Budget

3. Negoziazione obiettivi

4. Analisi finale

5. Predisposizione documentazione

1. Microfondazione del Budget  

2. Propensione al rischio / RAF            

3. Politiche creditizie 

4. Piano commerciale

5. Piano di Sviluppo Territoriale

6. Demand progettuale               

7. Budget dei costi

8. Budget del personale

9. Funding plan

10. Stima impatti patrimoniali

(   Politiche di remunerazione  )

PROCESSO PRINCIPALE SOTTOPROCESSISOTTOPROCESSISOTTOPROCESSI

BUDGET BANCA

BUDGET RETE

Budget Banca: i sotto processi
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Gli attori coinvolti

Servizio P&C

Funzioni 
operative 

delle 
banche

Funzioni 
operative 
di Bper

AD e Direzione 
generale di BPER

Direzioni generali delle banche 
rete, direzioni territoriali e 

società prodotto

Controllers
banca rete

Le DG si incontrano in fase di negoziazione

 Validano le linee guida
 Forniscono gli indirizzi del Budget Cons.
 Verificano i SAL intermedi
 Negoziano  i Budget individuali con le  
Banche e Dir. Territ.

 Definiscono con il supporto 
delle funzioni omologhe della 
capogruppo i dati di loro 
competenza 
 Comunicano con i controllers

 Definiscono , insieme alle 
funzioni delle banche i dati di 
loro competenza
 Comunicano con la P&C 

 Forniscono indicazioni per la 
formazione del Budget Banca 
 Validano i risultati ottenuti
 Negoziano i risultati con la 
Direzione di Bper

 Fanno da pivot e da analisi
 Fanno da tramite fra le DG e le 
strutture
 Si interfacciano con la P&C di 
BPER
 Partecipano alla negoziazione 
finale

 Come i controllers
+

 Propone le linee guida all’AD e 
alla DG di BPER
 Gestisce il processo
 Fornisce supporto
 Fa sintesi ed armonizza i risultati
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Budget Rete: le fasi del processo

28/5/2015 8

N.B: per il 2015 le tempistiche del processo si sono dilatate per attendere i risultati del Piano Industriale 
2015-2017



Budget Rete: le fasi del processo – budget 
Mifid Compliant
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Budget Banca: gli strumenti
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Fattori abilitanti:

BUDGET 
VOLUMI

BUDGET CONTO 
ECONOMICO

 gestire scenari alternativi
 forecasting mensile



Budget Rete: gli strumenti
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 Possibilità di rettificare gli obiettivi delle singole filiali 
secondo certe regole, mantenendo la coerenza con 
l’obiettivo di livello superiore (Area, DT, Banca)

 Gestione del workflow relativo alla 
negoziazione degli obiettivi alla 
Rete mantenendo coerenza con il 
Budget Banca.
Previste 3 fasi di   negoziazione:

A. Negoziazione obiettivo Banca con DT: 
terminata questa fase l’obiettivo è 
«blindato»;

B. Negoziazione della DT con le Aree: 
terminata questa fase l’obiettivo di Area 
è «blindato»;

C. Negoziazione delle Aree con le singole 
filiali: terminata questa fase il processo 
è terminato e si avvia la fase di 
ufficializzazione degli obiettivi alla Rete 
e conseguente monitoraggio.

Fattori abilitanti:)

Fattori abilitanti:



via San Carlo, 8/20  - Modena 
Telefono 059 20.21.111
Fax 059 20.22.033
www.bper.it 


