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IL «TRIANGOLO DELLE BERMUDA» 2\

Regole, supervisione e
politica monetaria

Evoluzione del
contesto di mercato

Tecnologia e
nuovi concorrenti
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FinTech 3

& BLOCKCHAIN




0%
REGOLE E SUPERVISIONE 2\

molto patrimonio, bassi rischi,
costo della raccolta piu elevato

European
Banking
Authority

mercati meno bancocentrici
per effetto deleveraging

European System of Finandial Supervision

«una taglia di supervisione
uguale per tutti»

particolare focus sulla «viability»
(attuabilita delle strategie delle Banca in un arco
temporale di 12 mesi e sostenibilita delle stesse in
un periodo di almeno tre anni)

graduale riduzione sostegno
liquidita (bye quantitative easing)
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o
L’EVOLUZIONE DEL CONTESTO DI MERCATO Ve

imprese da finanziare
sempre piu hi-tech e innovative

migliora conoscenza finanziaria da
parte della clientela che é in grado
di comparare pricing e prodotti

pricing dei prodotti

propensione al risparmio tendera
presumibilmente a diminuire

ll: aumento concorrenza in termini di
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TECNOLOGIA E NUOVI CONCORRENTI N

PROVOCAZIONE O PROFEZIA?

Agli inizi del 1994, Bill Gates dichiaro:

«Banking is necessary. Banks are not»
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FORSE PIU’ PROFEZIA... O\

damazon

e entrato nel settore dei ...e si dice che adesso stia puntando al
pagamenti e dei prestiti alle piccole imprese...  mercato dei conti bancari
F) |
-/ “Sjdice che Amazon sia in

+3 3 m I n trattativa con J.P. Morgan per

offrire Conti Correnti"”
Amazon di clienti hanno usato la Fﬂ R T U N E

Payments piattaforma di gestione dei
pagamenti Amazon Payments
per effettuare un acquisto

“Le trattative con le societa
finanziarie sono focalizzate sulla
creazione di un prodotto che attiri i
+3 m I d clienti pita giovani e coloro che non
possiedono conti bancari”

Amazon di prestiti alle piccole WALL STREET

Lendi imprese a +20.000
= venditori sul suo JOURNAL

marketplace dal lancio di
Amazon Lending’




LE BANCHE SPESSO RINCORRONO GLI EVENTI @
INVECE DI ANTICIPARLI




ESITI RECENTE ANALISI SU MODELLI DI BUSINESS %ﬁﬂgi
DELLE BANCHE EUROPEE SIGNIFICATIVE

Occorre un maggior coinvolgimento di
Pianificazione e Risk Management nella
formulazione delle strategie per le strette
connessioni con RAF e ICAAP

Maggiore granularita dei dati gestionali
per ottenere incrementi dei ricavi e
riduzioni dei costi per linee di business e
aree geografiche, sulla base di analisi di
scenario, anche stressate

Definizione a livello di gruppo di un
omogeneo framework per la
quantificazione di un pricing dei prestiti in
grado di coprire costi e rischi




Segue: ESITI ANALISI SSM SU MODELLI DI BUSINESS @@
DELLE BANCHE EUROPEE SIGNIFICATIVE °

DIGITALIZATION

¢4 33

Il ROE delle banche non potra
tornare ai livelli pre-crisi per effetto
dei mutamenti di mercato, dei profili

di rischio e dei livelli di
patrimonializzazione richiesti

Le banche con ampia visione
strategica hanno ottenuto
migliori risultati

Il taglio dei costi non é di per sé
un fattore di successo

Molte banche non hanno ancora
fatto scelte strategiche di ampio
respiro in materia
di tecnologie digitali




o
QUALE MODELLO DI BUSINESS BANCARIO? 3

STATE OF
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| MODELLI DI BUSINESS BANCARI
«QUARTUS NON DATUR®>...

BANCHE MOLTO GRANDI
CHE FANNO TUTTO

E SONO IN GRADO DI
SOSTENERE
CONCORRENZA ED ALTI
COSTI REGOLAMENTARI

BANCHE MEDIO/PICCOLE
UNITE IN GRUPPO O IN
NETWORK PER FARE TUTTO

E SONO IN GRADO DI
SOSTENERE
CONCORRENZA ED ALTI
COSTI REGOLAMENTARI

I
WP

BANCA SINGOLA, PICCOLA,
BELLA, FLESSIBILE,
IPERSPECIALIZZATA, CON
LEADERSHIP DI COSTO E/O
DI QUALITA’
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POSSIBILI DRIVERS STRATEGICI

STATE OF

&

AREE SU CUI INVESTIRE

persone

fondi private equity

4

tecnologia

& BLOCKCHAN

- eybery
security
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LE TECNOLOGIE DIGITALI...
«CAPPIO» O «GANCIO» PER IL BUSINESS BANCARIO?

I
WP
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—— Modello bancario tradizionale — | \/S

Legacy
pesante e
costosa

\/ Rigdiae
burocrazia

Difficolta ad
innovare

LE TECNOLOGIE DIGITALI
«CAPPIO» PER IL BUSINESS BANCARIO

Alta densita di filiali*

Sistemi informatici datati [ Vs.

Costi operativi elevatiZ

Strutture organizzative a silos
Processi burocratici
Contratti di lavoro rigidi

Limitata innovazione di prodotto
Basso focus sui bisogni del cliente
Difficolta ad attingere da soluzioni esistenti

. | Operatori tecnology-based ——

Modello di business

Assenza dilegacy  wpaivo" digitale

Struttura pronta ad
Strutture "agile” adattarsi velocemente ai
cambiamenti di mercato

Innovazione come  Risposta ai, o creazione di,
vantaggio competitivo nuovi customer needs

I
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+—— Iecnologie —e

LE TECNOLOGIE DIGITALI

«GANCIO» PER IL BUSINESS BANCARIO

Aumento di efficienza

e produttivita

Cloud computing

Aumento di efficacia

valutativa e decisionale

Process Automation

Artificial Intelligence
(inclusi machine learning,

natural language processing)

(N

Allargamento dell'offerta a
nuovi prodotti e servizi
Internet of
Things
Open
Big Data APls
Analytics

I
WP
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| RISCHI DELLE TECNOLOGIE DIGITALI e
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Rischi di Rischi Rischi
Compliance operativi Cyber-security
Compliance normative privacy per Discontinuita del servicer tecnologico Sicurezza dei dati e delle piattaforme T
utilizzo e condivisione dati’ _ (esposizione aggravata dalla
| - Staffnon preparato per gestire nuove interconnessione di diversi attori, cloud
Compliance nel monitoraggio delle tecnologie computing, ...

fransazioni (e.g. antiriciclaggio, frodi) S ,
Adattamento dei sistemi e revisione del

processi

16




LE SCELTE STRATEGICHE @
IN MERITO ALLE TECNOLOGIE DIGITALI °

Banca come Banca- Banca come
FinTech \ Piattaforma "fornitore”
delle Fintech
La Banca abbraccia le La Banca integra Fintech La Banca diventa il
nuove tecnologie e proprie o di terzi fornitore di servizi per le
compete direttamente da mantenendo il proprio Fintech che controllano il
Fintech accesso privilegiato sul rapporto con il cliente
cliente

17




o
TORNANDO AL «TRIANGOLO DELLE BERMUDA»

Superare il «triangolo delle Bermuda» si puo!!!

< MA OCCORRONO... >

un aereo stabile pilota e personale di strategia di volo che
ed affidabile bordo competenti eviti le turbolenze

—EXPlane Flight Plan =

Duparsere <
o

Ao Lamuratons e DOz BOMERAAN Cursted %
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non rincorrere sempre i
concorrenti e i cambiamenti

provare ad anticiparli

&
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PER CONCLUDERE...

Oggi e solo un giorno di tutti i giorni che verranno,
ma quello che accadra in futuro

dipende da cio che facciamo proprio oggi!

Ernest Hemingway

&
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Grazie per I’attenzione




